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Dados da Instituicéo

Nome/ Codigo da IES: FACULDADE PARAISO DO CEARA-FAP/ 3388.

A FAP é uma Instituicdo de Ensino Superior — IES na categoria de faculdade
privada e com fins lucrativos. Esta sediada na cidade de Juazeiro do Norte, no Estado
do Ceara.

A atual Comissdo Prépria de Avaliacdo — CPA, designada a partir da Portaria
DG n.° 005/2017, publicada em 04 de abril de 2017, é composta pelos membros
discriminados no Quadro 01, a seguir:

Quadro 01 — Composic¢éo da
CPA

Nome Segmento que representa

Séavio de Brito Fontenele Docentes

Regio Hermilton Ribeiro Quirino* Docentes

Walysson Roberto Leite dos Santos Discentes

Marcus Emanoel Oliveira Lima Discentes
Rosimeire Ribeiro Lima Vital Colaboradores
Rafaelle Gleice dos Santos Colaboradores
Valdenor Granjeiro Agra Filho Representante da comunidade

* Coordenador da CPA



Introducéo

A Faculdade Paraiso do Cear4 — FAP foi recredenciada junto ao Ministério
de Educacdo, pela Portaria Ministerial n°. 1141, de 12 de setembro de 2012, publicada
no DOU n°178 em 13 de setembro de 2012, e tem por objetivo promover qualificacédo
pessoal e capacitagcdo profissional de exceléncia, contribuindo para o desenvolvimento
da sociedade no atendimento diferenciado da sua clientela, abrindo espacos de incluséo
e de transformacéo social.

Sua Misséo constitui-se em

“Promover, com exceléncia, conhecimento e educagdo para melhoria

da vida das pessoas, formando profissionais competentes para

contribuirem com o desenvolvimento sustentavel regional.”

(PDI 2009/13, 2012).

A FAP é regida administrativa e juridicamente de acordo com seu Regimento
Geral. Tem sua estrutura organizacional apoiada em 6rgédos colegiados, executivos e
suplementares. Os 6rgdos colegiados e executivos organizam-se em dois niveis de
decisdo:

a) Orgdos da Administracdo Superior: Conselho Superior —
CONSUP, Conselho de Ensino Pesquisa e Extensdo — CONSEP e

Diretorias;

b) Orgdos da Administracdo Bésica: Conselho de Curso,
Coordenadoria de Curso e a Coordenadoria do Instituto Superior de
Educacéo.

Essa estrutura € auxiliada nas suas atribuicGes e competéncias pelos setores
suplementares, quais sejam: Biblioteca, Coordenacdes de Curso, Geréncia
Administrativa, Geréncia de Marketing, Nucleo de Apoio Psicopedagégico, Nucleo
Empreendedor composto por Plataforma- Consultoria e Projetos, empresa janior do
curso de Administracdo, e FIX, agéncia modelo do curso de Marketing, Nucleo de
Extensdo em Tecnologia da Informacdo — NEXTI, Nucleo de Prética Juridica — NPJ,
Nucleo de Tecnologia da Informacdo — NTI, Nicleo de Extensdo e Atividades

Complementares - NEAC, Ouvidoria, Recursos Humanos e Secretaria.

A FAP esté autorizada pelo MEC a oferecer a comunidade os cursos de graduacdo

em Administragdo, Direito, Sistemas da Informagdo, modalidade bacharelado, curso de
4



Marketing, Engenharia Civil, Engenharia de Producdo, Psicologia, Analise e

Desenvolvimento de Sistemas, Arquitetura e Urbanismo com o nimero de vagas anuais

de acordo com as Portarias de Autorizagéo e Portarias de Reconhecimentos do Quadro

02, que segue:

CURSOS EM
FUNCIONAMENTO

Administracdo
Direito
Sistemas de Informacédo

Marketing

Engenharia Civil

Engenharia de Produgéo

Arquitetura e Urbanismo

Psicologia

Analise e Desenvolvimento de
Sistemas

Quadro 02 — Cursos em funcionamento na FAP

DOCUMENTO DE AUTORIZACAO VAGAS/ANO
Reconhecido pela Portaria n © 652 de 21/03/2011,
D.0.U. n° 56 de 23.03.2011, secdo 1, pag.09. 200
Reconhecido pela Portaria n © 652 de 5
21/03/2011, D.O.U. n° 56 de 23.03.2011, seciio 00
Reconhecido pela Portaria n ° 266 de
19/07/2011, D.O.U. n° 138 de 20.07.2011, secio 200
Autorizado pela Portaria n © 539 de
23/10/2013, DOU n° 208, de 25.10.2013, Sego 200
Autorizado pela Portaria n° 340, de
29/05/2014, DOU n° 102, de 30.05.2014, 200
Secdo 1, pagina 71.
Autorizado pela Portaria N° 213, de
27/03/2014, DOU n° 60, de 28.03.2014, 200
Secdo 1, pagina 46.
Autorizado pela Portaria N° 536, de
25/08/2014, DOU n° 163, de 26.08.2014, 200
Secdo 1, pagina 12.
Autorizado pela Portaria N° 389, DE
28/04/17, DOU n.° 82, de 02.05.2017, 200
Sec¢do 1, paginas 32 e 33
Autorizado pela Portaria N°240, de
30/03/17, DOU n.° 63, de 31.03.2017, 200
Secdo 1, paginas 28 e 29
Fonte: Secretaria Académica da FAP
No final de 2017 com 2.436 regularmente matriculados, 0s cursos vém

apresentando uma estabilidade de alunos matriculados de acordo com os dados na

Tabela 01.

Tabela 01 — Distribuicdo de matriculas por semestre (2006-2017)

Periodo  Quantidad
e

2006.1 128
2006.2 227
2007.1 421
2007.2 578



2008.1 762

2008.2 926

2009.1 1.025
2009.2 1.294
2010.1 1.301
2010.2 1.402
20111 1.417
2011.2 1.540
20121 1.576
2012.2 1.676
2013.1 1.770
2013.2 1.824
20141 1.901
2014.2 2.075
2015.1 2.854
2015.2 2.360
2016.1 2.437
2016.2 2.495
2017.1 2.541
2017.2 2.436

Fonte: Secretaria Académica da FAP

No final de 2017, o quadro de docentes da FAP era constituido por 105
professores?, cuja distribuicdo junto aos cursos em funcionamento dava-se de acordo
com a Tabela 02.

1 0 somatério do ndmero de professores por curso é superior porque existem professores que ministram aula em
mais de um curso.



Tabela 02 — Quantidade de Professores por curso e por semestre (2006 — 2017)

Administragdo Direito Sistema de Informacéo Marketing Engenharia Civil Engenharia de Producéo
DR ME ESP TOTAL DR ME ESP TOTAL DR ME ESP TOTAL DR ME ESP TOTAL DR ME ESP TOTAL DR ME ESP TOTAL

2006.1 - 05 02 07 01 02 03 06 - - - - - - - - - - - - - - - -
2006.2 01 07 03 11 01 08 03 12 - - - - - - - - - - - - - - - -
2007.1 01 | 06 05 12 01 06 05 12 - - - - - - - - - - - - - - - -
2007.2 01 05 07 13 1 08 12 21 02 01 01 04 - - - - - - - - - - - -
2008.1 01 | 10 06 17 02 12 12 26 04 03 03 10 - - - - - - - - - - - -
20082 01 09 12 22 01 11 23 35 03 06 03 12 - - - - - - - - - - - -
2009.1 02 | 11 10 23 01 10 21 32 01 06 05 12 - - - - - - - - - - - -
2009.2 - 15 08 23 - 14 16 30 - 06 06 12 - - - - - - - - - - - -
2010.1 - 16 06 22 - 11 22 33 - 08 06 14 - - - - - - - - - - - -
2010.2 - 18 09 27 01 12 23 35 01 08 05 14 - - - - - - - - - - - -
2011.1 - 12 11 23 02 11 20 33 02 05 09 16 - - - - - - - - - - - -
2011.2 - 13 15 28 - 11 21 32 02 08 08 18 - - - - - - - - - - - -
2012.1 | 01 | 12 @ 17 30 03 07 09 19 - 09 23 32 - - - - - - - - - - - -
20122 01 13 14 28 02 08 10 20 - 09 24 33 - - - - - - - - - - - -
20131 01 | 12 14 27 - 10 27 37 01 08 10 19 - - - - - - - - - - - -
20132 01 13 15 29 - 09 27 36 01 11 08 20 - - - - - - - - - - - -
20141 01 13 14 28 - 8 28 36 01 12 08 21 01 03 02 06 - - - - - - - -
2014.2 - 12 15 27 02 10 27 39 01 14 06 21 - 05 04 09 01 06 02 09 - 04 02 06
20151 01 | 12 14 27 02 09 29 40 02 12 10 24 01 07 06 14 01 07 04 12 02 03 05 10
20152 02 11 16 29 02 10 29 41 02 13 10 25 01 08 08 17 02 08 06 16 01 07 10 18
2016.1 03 | 11 15 29 02 10 31 43 03 10 11 24 04 06 05 15 03 09 07 19 01 09 08 18
2016.2 02 11 16 29 02 11 31 44 01 12 10 23 03 07 06 16 03 09 05 17 03 09 08 20
20171 01 | 12 14 27 01 11 31 43 02 12 11 25 02 08 06 16 04 12 04 20 03 11 07 21
20172 01 12 14 28 02 13 28 43 02 08 12 22 02 09 5 16 05 15 06 26 04 10 09 23

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos



Tabela 02 — Quantidade de Professores por curso e por semestre (2006 — 2017)

Arquitetura e Urbanismo Psicologia Analise e Desenvolvimento de Sistemas

DR ME ESP TOTAL DR ME ESP  TOTAL DR ME ESP  TOTAL
2006.1 - - - - - - - - - - -
2006.2 = = = - - - - - - = = -
2007.1 - - - - - - - - - - - -
2007.2 = = - - - - - - - = = -
2008.1 - - - - - - - - - - - -
2008.2 = = = - - - - - - = = -
2009.1 - - - - - - - - - - - -
2009.2 - - - - - - - - - - - -
2010.1 - - - - - - - - - - - -
2010.2 - - - - - - - - - = = -
2011.1 - - - - - - - - - - - --
2011.2 - - - - - - - - - - - -
2012.1 - - - - - - - - - - - -
2012.2 = = . - - - - - - . . -
2013.1 - - - - - - - - - - - -
2013.2 . . . - - - - - - . . -
2014.1 - - - - - - - - - - - -
2014.2 . . . - - - - - - - - -
2015.1 00 03 03 06 - - - - - - - -
2015.2 00 04 04 08 - - - - - - - -
2016.1 00 05 05 10 - - - - - - - -
2016.2 01 08 04 13 - - - - - - - -
2017.1 01 12 03 16
2017.2 01 14 03 18 01 04 01 06 01 02 03 06

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos



Durante 0 ano de 2017 a CPA divulgou o resultado de suas a¢0es anteriores como forma
de conscientizar a comunidade académica através de cartazes em todos os flanelografos
externos as salas de aula, em banners e no site da FAP. Além disso, intensificou o seu processo
de coleta e analise de dados, embasada nas Dimensdes, Categorias e Indicadores, preconizados
pelo SINAES/MEC, e fundamentada nos documentos institucionais.



Dimensao 01 - A missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

O Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI apresenta as politicas e o
planejamento para o ensino, a identidade estratégica, os programas de iniciacao cientifica, de
extensao e gestdo da FAP.

A continuidade da aprendizagem, na forma de p6s-graduacéo, se da através de cursos
de MBA em Gestdo Financeira e Controladoria, na area do Direito, especializacdo em Direito
Publico, especializacdo em Direito do Trabalho e Previdenciério, especializagdo em Direito
Processual Civil. Na area de Sistemas de Informacdo o curso de especializacdo
Desenvolvimento WEB, e MBA em Marketing Digital, na &rea de Educacdo, a especializacao
e Docéncia e Gestdo do Ensino Superior.

Existem ainda, projetos em andamento para implementacdo de novos cursos. Nos
documentos que fundamentaram o credenciamento e a autorizagao dos cursos junto ao MEC,
a Missdo, Finalidades, Politicas e Objetivos da Faculdade Paraiso do Ceara encontram-se

definidos de forma clara e explicita.

A divulgacdo da Missdo da FAP ocorre através de banners expostos em locais
estratégicos, no portal da FAP, mural eletronico, cartazes nos flaneldgrafos, nas salas de aulas
e salas administrativas e nas assinaturas dos e-mails institucionais de todos colaboradores.
Externamente, a divulgacdo acontece nos eventos dos quais a IES participa, onde a Missao

Institucional é divulgada sob a forma de cartazes, folders e site.

Ao guestionarmos 0s membros da comunidade académica sobre a coeréncia entre as
atividades desenvolvidas na FAP e a sua Misséo Institucional, identificamos um indicador
positivo, uma vez que: 81,1% dos docentes, 77,67%% dos colaboradores e 53,1% dos discentes
afirmaram que a IES faz com “exceléncia” as atividades que contemplam a sua Missdo

Institucional.
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Dimensdo 02 - A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacéao, a
extensdo e as respectivas normas de operacionalizacdo, incluidos os
procedimentos para estimulo a producdo académica, as bolsas de pesquisa,
de monitoria e demais modalidades.

A Faculdade Paraiso, em seu Planejamento Institucional-PDI, prevé acGes de ensino,
pesquisa e extensdo com vista a promogdo do ensino de qualidade e atendimento a sua missao
institucional. Desta forma, as tradicionais acBes de ensino sdo revisadas por préaticas
pedagogicas atualizadas, e completadas com promocéo de atividades de pesquisa e extensao,
conforme observado na avaliacdo de docentes e discentes.

De acordo com os docentes, 0s ideérios éticos previstos na misséo e planejamentos da
FAP se fazem presentes em suas atividades corriqueiras, de maneira excelente ou Otima,
somando-se as duas situacbes tém-se que 96,6% corroboraram isso através da afirmacéo
“Ha na FAP uma preocupacao com os referenciais éticos repassados aos alunos para o exercicio
da profisséo”.

As acbes de ensino, pesquisa e extensdo podem ser avaliadas pelas respostas dadas
pelos docentes em instrumento de avaliagdo institucional. De acordo com o0 sumo das
questdes, indicado na Tabela 03 é percebida uma avaliagdo positiva com percentuais? de
aceitacdo que variam de 79,5 a 95,5%.

Tabela 03 — Avaliagdo dos docentes sobre as politicas de ensino e extensao

A FAP proporciona condicdes de trabalho favoraveis as atividades que desenvolvo na IES

A quantidade de laboratérios (informatica, quimica, fisica) é adequada para o desenvolvimento das atividades do
curso.

Os eventos cientificos e de extensdo realizados na FAP atendem as necessidades académicas do curso que leciono.

As atividades de ensino, pesquisa, extensao e responsabilidade social realizadas na FAP atendem as necessidades
da comunidade académica.

O incentivo destinado pela IES para que desenvolva orientacoes de trabalhos, bem como participe de cursos e
eventos é satisfatorio.

Fonte: Instrumento de autoavaliagdo aplicado pela CPA

Na perspectiva dos discentes também percebemos avaliacdo positiva com relacdo as

acOes de ensino, pesquisa e extensao, a partir de instrumento de avalia¢do institucional.

2 Somatério dos itens “Excelente” e “Otimo” que corresponde respectivamente 5 € 4
11

95,5%
88,7%
79,5%
92,0%

86,4%



De acordo com o sumo das questdes, indicado na Tabela 04 é percebida uma variacdo
de percentuais de aceitacdo®, para a maioria dos itens de 67 a 85%. Merece atengdo o item
“O nivel de ensino no meu curso é adequado as exigéncias do mercado de trabalho”, com

patamar superior a 85,5%.

Tabela 04 — Avaliagdo dos alunos sobre as politicas de ensino e extensédo

Indicadores Indice

O nivel de ensino no meu curso é adequado as exigéncias do mercado de trabalho 85,5%
As atividades de ensino, pesquisa, extensao e responsabilidade social realizadas na FAP atendem as

. . . 80,4%
necessidades da sua formacéo académica
Relaciona teoria e pratica 67,4%
Demonstra interesse em auxiliar os alunos 82,4%

Fonte: Instrumento de autoavaliacéo aplicado pela CPA

Para a consecucdo de suas atividades, a FAP conta com 105 professores com titulacéo
conforme demonstrado na Tabela 02. E busca continuamente promover a capacitacao de seu
quadro docente. Nesse ambito destaca-se: a acolhida e acompanhamento dos professores
novatos e veteranos, a elaboracdo de manual académica e a realizacdo de encontros

pedagdgicos.

No Encontro Pedagodgico de 2017.1 a tematica discutida foi: Cenario atual do ensino
superior na Regido Metropolitana do Cariri, no Brasil e no mundo Este tema foi abordado
pelo prof. Carlos Anténio Monteiro que trouxe uma analise e perspectivas sobre o cenario

educacional e como o professor interage neste contexto.

Para a capacitacdo docente em 2017.2 trabalhou-se com Metodologias Ativas com o
prof. Dra. Francisca Laudeci Martins e Didatica e Pesquisa e os Desafios para construcao de
uma cultura de pesquisa com o prof. Dr. Arno Dal Ri. Este encontro pedagdgico caracterizou-
se profundamente pela ideia de interacdo e dindmica no processo de ensino-aprendizagem,

principalmente na busca do engajamento do discente.

Os cursos da FAP também contam com coordenacdes de estagio assessorando as
coordenacOes gerais dos cursos, que efetuam convénios com empresas e instituicbes e

oportunizam a realizacdo de estagios supervisionados pelos docentes. No ano de 2017 foram

% Somatério dos itens “Excelente” e “Otimo” que corresponde respectivamente 5 e 4.
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firmados 61 novos convénios, oportunizando aos alunos a realizacdo dos estagios obrigatdrios

e nao obrigatdrios.

Além das atividades complementares e estagios, a formacdo discente na FAP é
completada com os projetos de extensdo promovidos pela Instituicdo, a saber:

e PLATAFORMA - Empresa Junior do curso de Administracao:
promove projetos e consultorias a empresas, além de acles de
responsabilidade social;

e NPJ - Ndcleo de Préatica Juridica: presta assessoria juridica
gratuita a comunidade juazeirense através de parceria com a
Defensoria Publica, Assembleia Legislativa - Procon;

e NEXTI - Nucleo de Extensdo em Tecnologia da Informacéo:
desenvolve projetos nas areas de tecnologia, para atender demandas da
propria Faculdade, de empresas privadas, bem como do poder
publico.

e FIX - Agéncia modelo: desenvolvem solugbes integradas para

empresas na area de marketing.

As atividades de pesquisa na FAP contam adicionalmente com locus institucional
proprio nos eventos de iniciacao cientifica da FAP. No ano de 2017, foi realizado o X Encontro
de Iniciacdo Cientifica/lX Encontro de Extensdo da FAP, com o tema “Territorio e
Desenvolvimento: criando cidades inteligentes™. O evento contemplou além das palestras e
mesas redondas, minicursos e apresentacao de trabalhos, orais e pdsteres, sendo referéncia em

eventos dessa hatureza na regido.

A FAP conta com turmas de especializacao lato sensu, sendo uma na area de cursos de
MBA em Gestao Financeira e Controladoria, no campo do Direito, especializacdo em Direito
Publico, Direito do Trabalho e Previdenciario e Direito Processual Civil. Na area de Sistemas
de Informacdo o curso de especializacdo em Desenvolvimento WEB. Estes cursos tém tido
bastante aceitacdo haja vista suas matriculas, MBA em Gestdo Financeira e Controladoria, 22
turma, Especializacdo em Direito do Trabalho e Previdenciario, 32 turma, Especializacdo em

Direito Processual Civil 22 turma e 12 turma de Docéncia e Gestdo do Ensino Superior.

13



Dimensdo 03 - A responsabilidade social da instituicdo, considerada
especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relacédo a inclusao
social, ao desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente,
da memoria cultural, da producéo artistica e do patriménio cultural.

A FAP desenvolve atividades voltadas para a comunidade, contando com a efetiva
participacdo de todos os segmentos das IES: dirigentes, docentes, discentes, colaboradores e
pessoas da comunidade. Essa realidade é reconhecida pelos colaboradores, uma vez que
69,52% deles atribuiram nota 5 as ac6es de Responsabilidade Social desenvolvidas pela FAP.

A atuacdo da FAP em atividades de Responsabilidade Social se da no atendimento
gratuito que o Nucleo de Prética Juridica — NPJ/Procon presta a populagdo carente, através da
Caravana FAP, de campanhas de arrecadacdo de alimentos e vestuario, de trotes solidarios
e coleta de sangue em parceria com HEMOCE, e realiza campanha de prevencao do cancer
com arrecadacdo de cabelo para confeccéo de perucas para mulheres em tratamento.

A formacdo de parcerias e convénios com empresas publicas e privadas assume
relevancia na missdo de formar profissionais capacitados a operar de acordo com as
peculiaridades e necessidades regionais. Essas parcerias asseguram os estagios dos alunos,
podendo-se citar: SEBRAE, CIEE, IEL, CDL, Correios, Prefeitura Municipal de Juazeiro do
Norte, Justica Federal, Ministério Publico Federal, Defensoria Publica Estadual, Tribunal de

Justica do Ceara, dentre outras.

As Semanas dos cursos, bem como 0s jogos e atividades de integracdo estabelecem
como valor de inscricdo alimento ndo perecivel, posteriormente doado para entidades
filantrépicas que desenvolvem trabalhos sociais na regido, estimulando alunos e professores a

conhecerem e participarem desses projetos.

O Dia da Responsabilidade Social no Ensino Superior, realizado em 23 de setembro de
2017 tratou do tema: Direito Humanos, contou com a participacdo conjunta e voluntaria de
alunos, professores, colaboradores, dirigentes e pessoas da sociedade em geral, nas seguintes

atividades:

v’ Para criangas: Apresentacdo Teatral, Jogos e Recreacdo, Pinturas Faciais,
Tenda da Leitura, Modelagem, Desenho e Pintura, Projeto Movimento e

Acéo.
14



v Atendimento juridico;

v' Palestra sobre Mercado e VVocagdo

v' Palestra dos Cursos de Administracao e Marketing;
v Massagem relaxante;

v" Oficina de auto maquiagem

Ainda como atividade de Responsabilidade Social, destacamos a oferta da disciplina de
LIBRAS (Lingua Brasileira de Sinais) como optativa para todos os cursos, reconhecendo a
importancia de criar formas de comunicagdo com pessoas com deficiéncia auditiva. A FAP
oferece também gratuitamente cursos de nivelamento nas &reas de matemaética, fisica,
portugués, pré-calculo e desenho arquiteténico para os alunos que tenham alguma dificuldade
de aprendizagem.

A FAP tem, desde 2010, alunos em condicOes especiais de aprendizagem, sendo que
sua inclusdo é cumprida com seriedade e responsabilidade pela FAP, atendendo os critérios
estabelecidos pela legislacdo no sentido de garantir a esses alunos iguais possibilidade de
crescimento intelectual e profissional. Eles sdo acompanhados diretamente pelo Nucleo de
Apoio Pedagogico — NAP, que se retine, mensalmente, com os docentes que ministram aulas
a esses discentes, para acompanhar o seu desempenho, bem como propor adequacfes a

metodologia de ensino e de avaliacdo dos mesmos.

Todas as atividades listadas denotam o incentivo da FAP a projetos sociais que
contribuem para o desenvolvimento da comunidade proxima. Com todo esse movimento, a
sociedade em geral acaba se beneficiando, pois colaboram com a incluséo cultural, educacional
e esportiva, podendo assim, viver em uma sociedade mais equilibrada, o que tende a garantir
um mundo melhor para as futuras geracdes. Um bom exemplo disso € o projeto Caravana FAP
em que a instituicdo se desloca com alguns servicos a comunidades da regido do Cariri para

prestar auxilio e interagir com os assistidos.

Existe ainda incentivo para formacdo e qualificacdo dos funcionarios e seus parentes

diretos sob a forma de desconto nas mensalidades dos cursos de graduacdo ou pds-graduacao.

A FAP continua no ranking do GPTW - Great Place to Work, empresa internacional que
estabelece um padrdo de exceléncia para a definicdo de excelentes ambientes de trabalho,
reconhecendo a FAP como uma das melhores empresas para trabalhar no Ceara.
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Dimenséo 04 - A comunicagéo com a sociedade

A FAP entende que a comunicacdo interna e externa é primordial para o
desenvolvimento eficiente de suas atividades. E através de seu fluxo que as acbes da
Instituicdo sdo percebidas e executadas. Com isso é de suma importancia apresentar

uma boa imagem e elevar a oportunidade de ter um proficuo reconhecimento.

A veiculacdo da informacéo interna desta IES é realizada através de quadros de
avisos que sdo constantemente atualizados com as seguintes informacdes: Calendéario
Académico mensal, atividades e cursos de extensdo, datas de avaliagdes, oportunidades
de estagio, informacGes utilitarias (projetos da Biblioteca), servi¢os prestados, entre
outras. Além dos quadros de avisos, a FAP conta com um Sistema Eletronico de
Informacdes. Em cada andar do Campus existem monitores LCD que transmitem

informagdes académicas e noticias diversas de forma eletronica e com layout atrativo.

A IES em questdo esta em crescimento constante e para disseminar todas as
informacdes se utiliza do portal eletrénico para a divulgacdo dos procedimentos
Académicos, Estagios, atividades no Nucleo de Préaticas Juridicas, Calendario
Académico, projetos de extensdo e outros. Para os ex-alunos destacamos a area de
Egressos, aonde é possivel realizar um cadastro com o intuito de manter-se proximo a
IES e informado sobre programas de educacao continuada tais como pds-graduacao e

outros eventos.

A FAP conta também com rede de internet sem fio em toda a sua estrutura,
designada WIFAP. O acesso a rede é gratuito sendo necessario apenas um cadastro no
Ncleo de Tecnologia da Informacdo — NTI. E por meio desta rede que o docente e
discente podem realizar suas pesquisas e complementar seus estudos a qualquer

momento e em qualquer lugar da instituicdo pelo acesso a internet.

Ainda se utilizando da Internet, acessando os sistemas de informacGes
institucionais nos quiosques instalados estrategicamente pelo campus ou pelo site da
FAP, o discente pode acompanhar sua evolucdo académica, além de acessar a base de

dados da biblioteca, reservar e pesquisar livros ou outros materiais de interesse.

Todos os setores da FAP possuem ramais proprios que ddo acesso a comunicacao

entre os departamentos, bem como a realizagdo de chamadas externas feitas pela
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intermediacdo da recepcdo. Os e-mails institucionais também sdo recursos que
possibilitam a troca de informacdes de forma rapida e versatil auxiliando cada vez mais

na reducdo do tempo.

Um recurso de comunicagdo utilizado é o FAPSMS — um sistema em que a IES
envia para o telefone celular dos alunos (quando cadastrado e autorizado) informacdes
sobre a Instituicdo, tais como: informagdes de aulas, eventos, seminarios, congressos,

entre outras.

Em virtude dos diversos meios (murais, flanelografos, site) disponibilizados pela
Instituico para a comunicagdo interna, 94,18% dos colaboradores pesquisados
responderam que a FAP sempre atualiza com exceléncia esses suportes e que 0S
mesmos também sdo confiaveis. Sobre a clareza e integralidade das informacbes
prestadas, 87,38% dos colaboradores atribuiram a mesma nota, correspondente ao
conceito “excelente” e “0timo”. Nos questionarios aplicados aos docentes, 83,0%
consideraram que as informacdes prestadas pelo apoio académico do curso no qual

leciona sdo completas, claras e atualizadas.

Quanto a imagem publica externa da FAP podemos destacar. campanhas
publicitarias vinculadas em outdoors, revistas e jornais locais além de banners, folders,
cartazes e divulgacao nas midias televisiva, radiofonica e sites diversos. Utiliza também
com bastante eficAcia as redes sociais para comunicacdo com alunos, ex-alunos,

familiares e sociedade em geral.

O Departamento de Comunicacdo e Marketing auxilia a Instituicdo nas
divulgaces internas e externas dos eventos, alem dos recursos acima citados, na
confeccdo eficiente de informativos que aproximam a comunidade académica aos

eventos e os inteiram do que esta sendo vivenciado na IES.

Outro setor que a FAP possui e que facilita a comunicagédo € a Ouvidoria. Nesta,
a comunidade pode manifestar as suas criticas, sugestdes e pedir informacdes. Todo
este procedimento é sigiloso, atendendo aos preceitos de legalidade, impessoalidade e

moralidade.

A FAP estimula o relacionamento saudavel entre todos que a compde, zelando

por um clima organizacional propicio ao estudo e a interacdo. Neste sentido,
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apresentamos na Tabela 06 os resultados sobre a avaliagdo da comunicagdo que 0S
colaboradores fizeram sobre a relagdo que tém com os demais grupos desta IES.

A FAP estimula o relacionamento saudavel entre todos que a compde, zelando
por um clima organizacional propicio ao estudo e a interacdo. Neste sentido,
apresentamos na Tabela 06 os resultados sobre a avaliagdo da comunicagdo que 0S
colaboradores fizeram sobre a relacdo que tém com os demais grupos desta IES.

Tabela 06 — Avaliacéo dos Colaboradores sobre sua comunica¢éo com 0s segmentos da

Comunidade
Docentes 21,36% 73,79%
Discentes 29,13% 60,19%
Direcao 27,18% 57,28%
Colaboradores 29,13% 64,08%

Fonte: Instrumento de auto avaliagdo aplicado pela CPA

Deste modo, 0 que se percebe diante dos dados levantados € que os colaboradores
mantém uma “Excelente” comunicacdo com a maioria dos docentes, discentes, a

Direcdo da FAP e com os outros colaboradores.

No segmento dos docentes os resultados também foram satisfatorios, visto que
64,8% responderam que possuem uma “excelente” uma interacdo com 0s demais

professores do curso e 29,5% assinalaram que é “6tima” a interacao.

Sobre a relacdo discente com docentes, 37,5% dos alunos entrevistados
informaram que os professores “Otima” receptividade a perguntas e sugestfes de
alunos e 43,1% indica que o professor tem uma atitude de “exceléncia” na receptividade
das perguntas. Tudo isso implica no envolvimento eficaz por parte dos integrantes da
IES, fazendo com que se tenham resultados positivos perante todas as atividades
exercidas e a condi¢do de um crescimento eficiente, em que a comunicagdo se perpetue
de modo bastante proveitoso e eficaz para a disseminacdo das informacdes e

aperfeicoamento do conhecimento.

As acles de extensdo além de promoveram a interacdo com a comunidade,

divulgam as informacdes necessarias a comunidade através de eventos como:
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FAP Fitness oferecer de maneira gratuita a populacdo

servicos de atividade fisica;

Intervengéo no Shopping Center Cariri Garden sobre:

v Dia Mundial do Meio Ambiente;

v Doacdo de sangue

v’ Palestra sobre Marketing e Vendas para os colaboradores
do Shopping

Pedal FAP reuniu dezenas de pessoas no domingo, 29/10/17.

Além de professores, estudantes e colaboradores da propria

instituicdo, o Pedal também contou com a presenca de grupos

ciclisticos da regido do Cariri.
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Dimensdo 05 - As politicas de pessoal, de carreiras do corpo
docente e corpo técnico-administrativo, seu aperfeicoamento,
desenvolvimento profissional e suas condic¢des de trabalho.

As politicas de pessoal da Faculdade Paraiso do Ceara sdo definidas a partir da
capacitacdo e qualificacdo de seu corpo docente e técnico-administrativo. Desta forma,
a IES visa construir um ambiente dindmico, aonde a interacdo de todos possa contribuir

para a produtividade e otimizacdo da sua equipe.

Os docentes da FAP sdo contratados tendo em vista trés categorias, quais sejam:
horistas, tempo parcial e tempo integral. A Tabela 07 nos permite visualizar o nimero e
o percentual de professores da FAP em cada uma dessas categorias de regime de trabalho.

Tabela 07 — Distribuicdo dos docentes por categoria

Horista 69 54,37%
Tempo parcial 18 15,65%
Tempo integral 28 24,35%

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos da FAP

A cada ano existe um aumento no niamero de professores mestres e doutores. A
titulacdo é composta por: 56 (48,70%) professores especialistas, 52 (45,22%) professores

mestres e 07 (6,09%) professores doutores.

Ha na FAP uma preocupagdo com 0s principios éticos que sdo repassados para 0S
alunos no que se refere ao exercicio da profissao, refletida no questionario avaliativo

quando 81,8% dos docentes responderam que ha esta preocupacao.

A missdo institucional da FAP é fortemente entendida tanto por parte dos docentes
como por parte dos colaboradores, uma vez que 81,8% dos docentes e 77,67% dos
colaboradores responderam que as atividades desenvolvidas pela IES sao feitas com
“exceléncia” e contemplam sua missdo institucional. Os docentes e colaboradores
consideram também que a integracdo entre dirigentes, professores, colaboradores e alunos
¢ satisfatoria, avaliada pelos docentes com 59,1% “excelente” e 27,3% “6tima”; e os
colaboradores 46,60% “excelente” e 33,986% “‘6tima”. Os docentes avaliaram também

que as condicBes de trabalho oferecidas pelas IES sdo favoraveis, quando 73,9%
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responderam que é “excelente” e 33% “6tima”, demostrando uma preocupagdo constante

com o bem-estar do docente no exercicio de suas atividades.

As acOes de responsabilidades social sdo percebidas pelos colaboradores ao
avaliarem com 73,79% é “excelente” ocorrendo de maneira muito satisfatoria, mostrando

uma conscientizacao das acdes tanto por parte da IES como por parte dos colaboradores.

A FAP investe continuamente na qualificagdo do seu corpo docente com o
objetivo de promover a eficiéncia e o aperfeigoamento no exercicio das atividades
académicas. Algumas acdes voltadas para esta finalidade sdo realizadas como 0s
encontros pedagdgicos, ajudas de custos para a participacdo em eventos, congressos,
seminarios. O encontro pedagdgico, realizado a cada semestre, reline os docentes em 3
dias de evento, no qual sdo abordadas tematicas pertinentes a capacitacdo, pesquisa e
extensdo, e a cada ano, ha um aumento significativo da participacdo dos docentes no
encontro, quando 77,3% responderam que é “excelente” e 19,3% que € “6tima” e que
participam das atividades promovidas pela IES.

A FAP busca com constancia promover capacitacdo e desenvolvimento
profissional dos seus colaboradores, prova disso € o investimento realizado em 2017 em
treinamentos tanto para o corpo técnico administrativo como para as liderancas. Para as
liderancas (direcOes, coordenacgdes de cursos e de setores e geréncias) foi contratada uma
consultoria para ministrar 4 modulos do curso de Treinamento de Liderangas Journey, o
qual busca capacitar os gestores a criar no ambiente de trabalho uma cultura de confianca,
inovacdo e produtividade, promovendo a melhoria da cultura e do clima organizacional.
Para o corpo técnico administrativo, deu-se continuidade no Programa de Capacitacao e
Desenvolvimento de Pessoas, que através do qual, os colaboradores recebem certificacdes
por participacdes nos encontros, e neste ano de 2017, dentro do mesmo programa, foi
realizado a Capacitacdo em Lingua Brasileira de Sinais, visto a importancia e o
reconhecimento de se criar e formas de comunicacdo com os deficientes auditivos. E os
colaboradores responderam, 43,69% que “excelente” e 31,07% “6tima”, que a qualidade

dos cursos de capacitacdo promovidos pela FAP é satisfatéria.

A Faculdade Paraiso, como resultado da propria cultura organizacional de
valorizacdo das pessoas, de preocupacdo constante em promover um bom de trabalho e
pelo investimento realizado em capacitacdes, continua a fazer parte do hall das melhores

empresas para trabalhar do Ceard em 2017 sendo neste mesmo ano certificado como um
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excelente ambiente de trabalho, segundo a Great Place to Work® — GPTW, uma
organizacgdo internacional que avalia, divulga e qualifica as melhores empresas para

trabalhar.

No Encontro Pedagdgico de 2017.1 a tematica discutida foi: Cenério atual do
ensino superior na Regido Metropolitana do Cariri, no Brasil e no mundo Este tema foi
abordado pelo prof. Carlos Anténio Monteiro que trouxe uma analise e perspectivas sobre

0 cenério educacional e como o professor interage neste contexto.

Para a capacitacdo docente em 2017.2 trabalhou-se com Metodologias Ativas com
o prof. Dra. Francisca Laudeci Martins e Didatica e Pesquisa e os Desafios para
construcdo de uma cultura de pesquisa com o prof. Dr. Arno Dal Ri. Este encontro
pedagogico caracterizou-se profundamente pela ideia de interacdo e dindmica no processo

de ensino-aprendizagem, principalmente na busca do engajamento do discente.

Quanto ao Plano de Cargos e Carreiras — PCC que foi protocolado junto ao

Ministério de Trabalho e Emprego, a FAP ainda aguarda a sua homologacao.

Conforme os dados levantados pela CPA, existe uma proficua acdo por parte
dos docentes que cumprem com o horério de inicio e término das aulas (81,8%) quanto
dos técnico-administrativos (84,47%). Sobre o cumprimento dos prazos estabelecidos
para as atividades que devem desenvolver 77,3%dos professores e 77,67% dos

colaboradores afirmaram que cumprem esse prazo com “exceléncia”.
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Dimenséo 06 - Organizacéo e gestdo da instituicdo, especialmente o
funcionamento e representatividade dos colegiados, sua
independéncia e autonomia na relacdo com a mantenedora, e a
participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos
processos decisorios.

A ciéncia da gestdo tem base empirica, cuja tomada de decisdes se da pela
observacao dos acontecimentos e seus resultados. Na Faculdade Paraiso do Ceara - FAP
a gestdo ocorre de forma participativa e democratica, condicdo necessaria para um
compromisso e envolvimento fidedigno de todos os que compdem e integram a

comunidade académica e a sociedade.

Para os dirigentes da IES, essa mensagem é reforcada pela simbologia da sigla
FAP, que faz referéncia ao acrostico: Funcionarios, Alunos e Professores, para sinalizar

que todos sé@o responsaveis e guardifes do compromisso com a educacao de qualidade.

A configuragdo organizacional é essencial para um melhor desempenho no
processo de uma gestdo. Para tal, a relacdo da FAP com a mantenedora é regulada pelo
Regimento e balizada pelos principios que regem a mantenedora em seus 47 anos de
atividade educacional, que s&o principios: éticos, morais, cristdos, de justica, democracia,

liberdade e de respeito ao homem e ao meio ambiente.

Dessa forma, Direcdo, corpo docente, corpo discente e corpo técnico-
administrativo, trabalham em conjunto para gerir os rumos da IES, guardando estreita
coeréncia e sempre balizados pela missdo e em consonancia com as politicas

institucionais, projetos de cursos e PDI.

A estrutura organizacional, prevista no regimento da FAP, é composta por:
Conselho Superior (CONSUP); Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE);
Diretoria; Instituto Superior de Educacdo e Cursos (Conselhos e Coordenacbes de

Cursos).

A FAP possui ainda 0 Nucleo de Apoio Pedagdgico — NAP que surgiu diante da
necessidade de amparar e apoiar os docentes, bem como os discentes, estes nas suas

dificuldades de aprendizagem. Este setor possibilita, também, a constru¢cdo e o
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estabelecimento de relagbes entre todos os grupos que desempenham o fazer
pedagogico, refletindo e construindo acdes coletivas.

Os Conselhos e 6rgéaos deliberativos da estrutura organizacional sdo compostos
por representantes de todas as esferas da comunidade académica. Dessa forma, tem-se
0 CONSUP constituido pelo Diretor geral; pelos coordenadores dos cursos de graduacao;
pelo Coordenador geral do Instituto Superior de Educacdo; por trés representantes do
corpo docente (indicados por lista triplice); por um representante da comunidade
(indicado pelo CONSUP); por um representante da mantenedora; por um representante
do pessoal ndo docente (indicado por lista triplice, com mandato de 2 anos); por um
representante do corpo discente, indicado pelo centro académico (mandato de 1 ano).

A Coordenadoria de Curso tem assento regimentalmente estabelecido nos érgaos
colegiados da IES e para o desenvolvimento de suas atividades conta com o apoio das
coordenacdes de Atividades Complementares, Estagio, Empresa Janior e do Nucleo de
Praticas Juridicas — NPJ.

Vale esclarecer que os colegiados dos cursos possuem funcbes de natureza
deliberativa e normativa definidas no Regimento da FAP. Os Coordenadores ocupam
cargos de confianca nomeados pelo Diretor Geral, com mandatos de 02 anos prorrogaveis

por igual periodo, tendo fungdes em sua maioria de natureza gerencial.

As normas que definem as competéncias dos 6rgdos e regem as acdes da FAP
estdo publicadas no Regimento Geral e nos regulamentos de carater especifico. Essas
normas balizam e estabelecem as regras de funcionamento da IES, sendo elementos de

conhecimento e consulta permanente dos érgdos colegiados e executivos.

As reunides dos 6rgaos colegiados e executivos sdo documentadas atraves de
Atas que ficam arquivadas na Secretaria Académica. As decisGes derivadas desses

encontros séo publicadas sob a forma de resolucdes ou portarias.

Analisando a Tabela 08, identificamos que alguns segmentos da FAP estdo
satisfeitos, com a atuacdo de seus representantes nos Orgdos colegiados da IES, por
exemplo, os docentes e colaboradores. Contudo, é preciso melhorar a satisfacdo dos

discentes em seus representantes.
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Tabela 08 — Avaliacdo da Comunidade Académica sobre o desempenho dos seus
representantes nos 6rgaos de Conselho e CPA

Segmento Otimo (4) Excelente (5)
Docentes 26,10% 67,00%
Discentes 32,00% 33,50%
Colaboradores 33,98% 40,78%

Fonte: Instrumento de auto avaliacdo aplicado pela CPA
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Dimensdo 07 - Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de
pesquisa, biblioteca, recursos de informacéo e comunicacao.

Na FAP, as salas de aula, laboratorios, biblioteca, cantinas e outras dependéncias
sdo de uso privativo dos docentes, discentes e colaboradores da Instituicdo, sendo
permitido o acesso de convidados quando ha realizacdo de eventos cientificos e culturais
ou em casos de expressa autorizagdo da Direcdo Geral.

Diante do questionério aplicado a comunidade académica da FAP, constatou-se
em relagdo ao espaco fisico da IES que a maioria dos docentes (65,9%), dos discentes
(49,7%), bem como dos colaboradores (63,11%), afirmaram que as salas de aulas e
ambiente fisico da FAP respectivamente, sdo excelentes ao desenvolvimento das
atividades.

Verificamos que a sala de apoio docente oferece infraestrutura de 10
computadores com acesso a internet, armarios com escaninhos individuais por professor,
bebedouro, cinco mesas redondas e cadeiras, uma mesa grande de reunides, balcdo com
tomadas para uso de notebook, acesso a internet sem fio, TV’s LCD com antena

parabdlica, poltronas e banquetas.

A sala dos professores esta interligada ao espago dos colaboradores do apoio
académico. Sé&o eles que fazem o elo entre os docentes, discentes e coordenadores de
curso. Os colaboradores que compdem o apoio académico realizam atividades diversas,
como por exemplo: reserva dos recursos audiovisual e multimidia, entrega e retirada de
pincéis e apagadores, entrega e reproducdo de provas, aviso de reposicdo de aulas,
horério de atendimento docente, entre outros servicos. Assim, 83,0% dos docentes que
avaliaram o questionario, responderam com exceléncia que as informacdes prestadas pelo

apoio académico do curso que leciona sdo completas, claras e atualizadas.

Cada Coordenador de curso possui sala individual de trabalho e atendimento,
equipada com computadores que permitem acesso ao sistema de gestdo académica no
qual é possivel consultar dados académicos de alunos e professores, permitindo uma
agilidade de decisdes. Possuem também, por meio do apoio académico, Servicos

individualizados de secretaria a fim de atender as demandas administrativas.

H&, na FAP, outras coordenacdes — como a da CPA, a de Extensdo e Atividades

Complementares-NEAC, e 0 NAP (Nucleo de Apoio Psicopedagdgico). Estas possuem
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salas individuais nas mesmas condi¢Oes de coordenadores de curso, o que facilita o

desenvolvimento das atividades e o atendimento a comunidade académica.

A FAP possui 03 auditérios (2 préprios e 1 de uso comum com o Colégio Paraiso—
integrante do mesmo grupo) com capacidade para, respectivamente, 112, 150 e 285
lugares. S&o climatizados e possuem poltronas acolchoadas com brago de apoio para
escrita, sistema de som e projetores multimidias. Quanto a avaliacdo desses espagos,
62,5% dos docentes responderam com exceléncia que estes espagos atendem a demanda

dos cursos.

As instalagBes sanitdrias atendem confortavelmente & demanda, estando
distribuidas equitativamente em todos os andares do prédio. A IES prima pela higiene,
mantendo as areas livres e limpas, além de pisos e moveis. Os recipientes para lixo
reciclado sdo colocados em lugares estratégicos, como, por exemplo, proximos as salas

de aula, nas cantinas, na biblioteca, nas salas de estudo, areas de convivéncias etc.

As instalacdes sanitarias gozam de perfeitas condicGes de limpeza em pisos,
paredes e aparelhos. Para isso a instituicdo mantém equipe orientada e disponibiliza
material de limpeza adequado. Dentro do setor de Biblioteca possuem dois lavabos, se
distinguindo em feminino e masculino, dando maior comodidade e conforto para seus
usuarios. Os percentuais de satisfacdo sobre essa questédo ficaram em 87,38% respondidas
pelos colaboradores, 83,0% pelos docentes e 63,8% pelos discentes afirmam com

“exceléncia” a condi¢cdo de limpeza dos banheiros.

Para acessibilidade de pessoas com necessidades especiais a IES atendeu aos
requisitos estabelecidos na Portaria n° 3.284, de 07 de novembro de 2003, e possuem de
banheiros adaptados, rampas para todos os pavimentos, uma cadeira motorizada, elevador
de acesso a pessoas com dificuldade de locomocdo no NPJ e no novo prédio, mesas
proprias para cadeirantes, além de sinalizacdo no piso para quem possui baixa visao.
Existem vagas reservadas em estacionamentos, acessibilidade total a todas as

dependéncias da IES e salas de estudos com acessibilidade na biblioteca.

A Faculdade Paraiso do Ceara adquiriu e instalou instrumentos tecnoldgicos e
multimeios visando a ser referéncia em tecnologia, sendo a primeira IES do interior do
estado a oferecer internet sem fio (WIFI) a todos seus alunos de alta qualidade. O sistema

de controle da rede Ruckus wi-fi permite uma cobertura inteligente que faz com que o
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usuario possa se deslocar por todo espaco tendo seu sinal monitorado pela controladora
que o conecta no dispositivo mais préximo sem a perda do sinal, em todas as suas areas
da instituicdo. A Instituicdo dispde ainda de uma CPU e um projetor multimidia por sala
e equipamentos especificos para cada Curso.

A FAP conta com provedor possui 04 servidores fisicos sendo 01 Firewall, 02 de
Virtualizacdo, o qual hospeda mais 20 servidores virtuais - provido com um potente e
eficiente hardware de armazenamento de 80 Terabytes, 01 de backup de dados. Os
servidores sdo alimentados por potentes NOBREAKS da marca UPS de 6Kva que
garantem a estabilidade da energia elétrica e a continuidade dos servicos 24 horas por dia,

7 dias por semana.

A rede Logica € suprida por uma extensa rede administrativa, composta por
switches Gerenciaveis da linha HP, que permitem a distribuicdo inteligente em varias
redes virtuais VLANS separando 0s servicos e setores. Possui ainda, um link de 300
Megas internet em fibra dtica sendo o fornecedor a empresa BRISANET, eleito o 3°
melhor provedor de internet de banda larga do pais. Distribuidos em 150Megas para
atendimento da rede de aluno (uso exclusivo para a internet sem fio em todo o espaco
FAP e de 150 Megas para a rede administrativa e laboratorios, a depender das

demandadas monitoradas pelo servidor.

A equipe de suporte € treinada e constantemente capacitada para atender com base
em acordos do nivel de servico, mantendo os niveis de qualidade da politica seguranca da

informacao e o plano de contingéncia e continuidade do negocio.

Os seis laboratorios de informatica utilizados nos cursos apresentam infraestrutura
adequada e estdo a disposicdo de professores e alunos nas diversas disciplinas,
promovendo o desenvolvimento de metodologias e praticas de ensino em sintonia com 0s
avancgos tecnoldgicos. Os laboratorios também estdo a disposicdo dos alunos para a
realizacdo de atividades fora do horério de aulas, como por exemplo, o Cyber FAP que
atende disponivel para pesquisa a Internet e digitacdo de trabalhos dos discentes. A FAP
também possui quatro laboratérios para os cursos de Engenharia Civil, Engenharia de
Producdo e Arquitetura e Urbanismo e laboratorios para o curso de Psicologia, sendo eles:

maqueteria, atelié, quimica, fisica, anatomia. Segundo 70,5% dos docentes que
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responderam esse quesito, os laboratérios de informatica, quimica, fisica, maqueteria,
atelié e anatomia, possuem de forma satisfatoria estrutura fisica e equipamentos
adequados as atividades académicas. Para os discentes que estudam e frequentam as suas
praticas nos laboratorios de informatica 46,6% afirmam com “exceléncia” que os mesmos

atendem suas necessidades e 31,6% optaram pelo quesito “6timo”.

Por guardar e arquivar os documentos de importancia da Faculdade Paraiso do
Ceard e atuar como centro de documentacdo e informagdo dessa IES, a Secretaria
Académica esté estruturada com computadores e arquivos adequados ao desempenho de
suas atividades.

O setor de Reprografia sendo coordenado pelo mesmo setor da Biblioteca, conta
com um sistema moderno de funcionamento por meio de duas contas de e-mails (alunos
e professores) e tambem pela visualizagdo do material através de telas de computadores
instalados na parte externa do setor. O novo servigo oferece mais agilidade e preciséo

nas impressdes dos materiais e atende a toda comunidade académica da FAP.

A Biblioteca estd a servico do corpo docente, discente, do pessoal técnico-
administrativo e de instituicdes conveniadas. As instalacdes para o acervo dos cursos
superiores em funcionamento apresentam condigfes adequadas quanto a area fisica,
acervo de livros, periddicos especializados, material multimidia, bem como moderna
gestdo e informatizacdo do acervo, pautada em politica de atualizacdo e expansao do

acervo, além do acesso as redes de informacéo.

Apresenta um sistema de empréstimo, onde o usuadrio no ato da matricula,
automaticamente por meio da importacdo de dados, ja tem livre acesso a retirada do
material desejado, precisando apenas cadastrar a sua biometria. Esse processo agiliza nos
servicos do atendimento e facilita para muitos usuarios. Acerca disso, ha uma satisfacao

com a informatizacdo dos servicos da biblioteca e de seu acervo.

Assim, considerando que seu acervo deve ser constituido de livros basicos e
complementares de formacdo geral e profissional, além de periddicos especializados,
obras de referéncia e materiais especiais, optou-se por fazer junto a biblioteca da IES um
levantamento do quantitativo e da diversidade do material disponivel, o que esta

demonstrado na tabela a seguir.
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Tabela 09 — Detalhamento quantitativo do acervo da Biblioteca

ACERVO
Analitica de Livro 2
Catéalogo 2
CD Rom 691
Disquete 15
Dissertacéo 5
DVD's 2.098
Fita Cassete 1
Fita de Video 63
Folheto 8
Livro 31.972
Monografia 728
Material 4
Periddico 6.554
Tese 2
Total 42.145

Fonte: Biblioteca da FAP

O acervo esta acomodado em estantes, devidamente distribuido em colecdes
especificas atendendo a ordem de Classificagdo Decimal de Dewey - CDD. Por ter sua
politica de atualizacdo de acervo, a Biblioteca adquire mensalmente as aquisices de
periddicos especializados distribuidos pelos cursos, 0s quais contam com estantes
expositoras para visualizacdo e uso interno de sua comunidade, aquisicdes diarias de

jornais e atualizagdes de novos livros.

A Biblioteca dispde de laboratorio de informatica, sala de video e reprografia,
Wifi em todo o ambiente, areas reservadas para estudos individuais e de estudos em
grupo, setor de atendimento (empreéstimos, devolucdes, reservas e renovacdes), dois
acervos (um com publicacdes para empréstimos e o outro com livros de consulta local)
e um guarda-volumes que da acesso a utilizagdo de armarios individuais. Todo o
espaco da Biblioteca é climatizado, sinalizado e modernizado. Nessa perspectiva, a
maioria dos docentes (83,0%), discentes (63,1%) e colaboradores (79,61%) afirmou

com “exceléncia” que na biblioteca hd acomodacdes para estudos e consultas.

A Biblioteca da FAP funciona de segunda a sexta das 07hs as 22hs e aos sabados
das 08hs as 12hs e atende ao publico interno — alunos, colaboradores e professores dos
diferentes cursos mantidos pela Instituicdo - e, para consultas nas dependéncias da
Biblioteca, atende também as instituicGes conveniadas. O usuario interno tem acesso a

terminais de computadores, através dos quais pode consultar o acervo e solicitar o livro
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pretendido para empréstimo. Além disso, € possivel realizar o acesso online com a

facilidade de fazer a reserva, assim como a renovagao do titulo.

A Biblioteca conta ainda com dois acervos virtuais, a Biblioteca Virtual 3.0 e
a Minha Biblioteca que possuem mais 7.000 titulos de vérias editoras, podendo ser
acessadas por todos os alunos e professores em qualquer lugar, via portal da FAP.
Portanto nesse quesito, 65,9% dos docentes da FAP, afirmaram com exceléncia que a
Biblioteca virtual tem acervo adequado para suas necessidades informacionais. E com
73,9% de ‘“exceléncia”, responderam que a biblioteca tem os livros bdsicos,

recomendados pelas disciplinas que leciona.
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Dimenséo 08 - Planejamento e avaliacdo, especialmente em relagéo
aos processos, resultados e eficacia da autoavaliagéo institucional.

A auto avaliacdo institucional da FAP é conduzida por sua Comissdo Propria de
Avaliagcdo — CPA que conta com a parceria dos diversos setores da IES. Em especial da

ouvidoria, coordenagdes, secretaria e direcdo.

A partir de 2018.1, a CPA conduziu o processo de autoavaliacdo institucional a
partir de questionarios eletrénicos aplicados aos discentes e docentes da IES. Para os
colaboradores o questionario ainda é impresso. Os resultados desta avaliacdo serdo
discutidos, analisados e repassados para a toda a comunidade académica.

Para a confeccao deste relatorio o questionario aplicado a comunidade académica
apresentou questdes sobre a Instituicdo como um todo, tendo em vista as Dimensdes e
Indicadores relacionados pelo Sinaes (Sistema Nacional da Avaliagdo no Ensino
Superior). Além desses questionarios, através de informacGes coletadas nos diversos
setores da FAP.

Aos alunos, tendo em vista 0 ndmero elevado dos mesmos, foi aplicado o
questionario de forma eletronica. Utilizando-se da internet eles poderiam responder as
perguntas no horario e local de sua preferéncia e utilizar os laboratorios de informatica
disponiveis na FAP. Para docentes e colaboradores a opcdo foi por questionarios

impressos.

A adesdo voluntaria e o anonimato foram principios respeitados para todos 0s
segmentos. Buscou-se, por meio da sensibilizacdo, convencer a comunidade académica
da importancia em responder aos formularios e colaborar com o trabalho da CPA que é

primordialmente de criar condi¢des para perceber possibilidades de melhorias na IES.

As estratégias de sensibilizacdo utilizadas foram: cartazes, visita as salas de aula

e setores da FAP, envio de mensagem por celular e por e-mail e destaque no site da IES.

Nos questionarios foram apresentadas afirmacdes sobre a FAP e 0s respondentes

deveriam atribuir uma nota/conceito de acordo com o Quadro seguinte.
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Quadro 03 — Relagdo nota/conceito presente nos questionérios aplicados a comunidade

académica
‘ Conceito
~Insatisfatorio 01
Ruim 02
Regular 03
Otimo 04
Excelente 05

Fonte: Instrumento de auto avaliacéo aplicado pela CPA

A tabulacdo dos dados foi realizada de forma simples, informando o nimero de
respostas por conceito/nota e o percentual que esta quantidade representava tendo como
referencial o namero de respondentes, aqueles que responderam totalmente as questdes
ou aqueles que iniciaram, mas nao concluiram. A tabulacdo a que nos referimos pode

ser conferida nos apéndices desse relatorio.

No momento de analise dos dados consideramos 0s conceitos “excelente” e
“Otimo” como satisfatérios e 0s conceitos “regular” e “bom” como insatisfatorios. O
conceito ruim nos serviu para mensurar 0 grau de interagdo do respondente com as

atividades desenvolvidas na IES.
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Dimensao 09 - Politicas de atendimento aos estudantes

A FAP objetiva segundo seus dirigentes, demonstrar o zelo que a instituicdo tem
com seus colaboradores, professores, a sociedade e principalmente com o seu corpo
discente. Em relagdo aos estudantes séo varias as politicas adotadas pela IES no intuito
de facilitar o aprendizado, estimular a permanéncia e o envolvimento nas diversas

atividades desenvolvidas pela FAP.

A Faculdade conta em sua estrutura com o NAP — Ndcleo de Apoio
Pedagdgico, que atua no desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem, junto
aos alunos, professores e coordenadores.

Como primeiro ato pedagogico da Instituicdo, temos o processo seletivo, visto
como um momento de analise do perfil do recém-integrante. Da mesma forma, a
avaliagdo em sala de aula é vista como um instrumento de diagndstico que servira para
corrigir os rumos do processo de ensino e aprendizagem, além de embasar o

planejamento para o nivelamento dos alunos.

Séo ofertados semestralmente e de forma gratuita, cursos de nivelamento de
portugués, matematica, inglés, pré-célculo, laboratdrio de desenho e teatro, objetivando
o desenvolvimento de novos conhecimentos, habilidades, competéncias, a socializacao

e a desenvoltura.

A FAP tem incentivado varias atividades complementares coordenadas por
professores com dedicacdo parcial ou total, como: seminarios, exposicdes, debates,
grandes encontros com palestrantes externos, cursos de férias, grupos de estudos, grupos
de pesquisa, monitoria, semanas cientificas e de extensdo, mostras de arte; estimulando
0 envolvimento dos discentes e docentes como participantes e organizadores das

atividades.

Ainda nesse sentido, a IES disponibiliza espaco fisico e materiais esportivos
para atividades esportivas de alunos, colaboradores e professores. Como forma de
incentivar a participacao do aluno nas atividades realizadas pela IES sdo premiados 0s
trés melhores trabalhos de pesquisa e 0s trés de extensdo apresentados no Encontro de

Iniciacdo Cientifica e de Extensdo da FAP.
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E importante informar que a Instituicdo dispde de professores com
disponibilidade para orientar trabalhos de pesquisa e de extensdo, alem de estimular a
participacdo em acOes solidarias, como as atividades que acontecem no dia da
Responsabilidade Social.

Ao questionarmos os discentes sobre o atendimento as necessidades de sua
formacdo académica, considerando as atividades de ensino, pesquisa, extensdo e
responsabilidade social desenvolvidas na FAP, obtivemos uma avaliacdo satisfatoria:

35,9% “6timo” e “excelente” de 56,8%.

Sobre os descontos concedidos nas mensalidades, a FAP teve o cuidado de fazer
um levantamento prévio e acompanhar pesquisas em relacdo até quanto é possivel o
aluno comprometer o orgamento familiar. Com isso, a taxa de inadimpléncia é baixa e
para alunos com comprovada dificuldade financeira a Faculdade disponibiliza como
opcdes os programas FIES e ProUni, além de descontos proprios e bolsas para alunos
com bom desempenho académico, inclusive destinado as pos-graduacdes. Em 2017.1 o
FIES fez 85 contratados com 22 transferidos e em 2017.2 fez 107 contratados com 23

transferidos, ja o ProUni contou com 48 alunos em 2017.1 e 61 em 2017.2.

Existe, ainda, um forte vinculo da IES com instituicdes que possam fornecer
estagio para os discentes, de modo a desenvolver a préatica das atividades aprendidas em
sala de aula e fornecer um contato com o mundo exterior, tal qual possibilidades de

ingresso no mercado de trabalho quando concluintes.

A politica de acompanhamento dos egressos é feita atraves de informacGes
disponibilizadas no site, além de mensagens direcionadas. Este programa expressa o
compromisso da Instituicdo com o seu egresso, mantendo-o informado sobre noticias da
sua area de formacdo, informac@es técnico-cientificas, eventos, atividades de formacéo
continuada, oportunidades de emprego, pos-graduacao, espaco para dirigirem perguntas

a seus ex-professores, além do contato com ex-colegas de turma.

Existe, ainda, estimulo a atividades complementares dentro da propria IES como
0 Projeto Agora que acontece mensalmente: “O Projeto Agora é uma iniciativa
complementar na area de pesquisa que procura contemplar a pratica do discurso
através da argumentacdo, do debate e da fundamentacédo de raciocinio” (site da FAP).

O Sarau, uma mesa de debate para discussGes contemporaneas no mundo juridico.

35



A exibicdo de filmes por meio do Cine Juris, Cine Paraiso, BibloCine, Link
Audio Visual ambos constituidos de sessdes de cinema com debates ao final,
organizadas pela IES para exibicdo de filmes respectivamente relativos a temas de
Direito, Administracdo, Marketing e temas gerais para promover a diversidade de
atividades dos alunos dentro da Faculdade.

O projeto Nossos Saberes constitui-se de apresentacdes dos professores mestres
e doutores da instituicdo apresentando suas dissertacoes, qualificacdes e teses aos alunos,
ampliando assim o mundo académico dos discentes, incentivando a pesquisa na

instituicdo.

O projeto Transversalidade que visa mostrar para o discente a dinamica e
transversalidade dos conhecimentos através de temas comuns a cursos distintos,

incentivado a pesquisa e extensdo na instituicdo.
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Dimensdo 10 - Sustentabilidade financeira, tendo em vista o
significado social da continuidade dos compromissos na oferta da
educacdao superior.

O planejamento econémico-financeiro para funcionamento da Faculdade Paraiso
do Ceara — FAP ¢ anualmente elaborado comungando o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educagédo superior, sua expansao nos termos
do PDI e as analises do comportamento da inflagdo nos Gltimos anos, reajustes salariais
governamentais e do acordo firmado na convengéo coletiva dos Sindicatos de Classe dos
Professores (SINPRO), dos Auxiliares de Administragdo Escolar (SAAE) e dos
Estabelecimentos Particulares de Ensino do Ceard (SINEPE-CE), que acontece
anualmente no més de margo. O reajuste da remuneracdo dos docentes e do corpo técnico
administrativo no ano de 2017 foi de 6,5%, conforme a convencéo coletiva. A decisao
dos reajustes das mensalidades também se baseia nos indices citados acima ficando

geralmente em torno de 8 a 10%.

A FAP funciona em prédio préprio e tem conseguido, também com recursos
proprios e oriundos das mensalidades dos cursos fornecidos, o capital financeiro para
investir tanto em expansdo fisica, como em contratacdo de pessoal, pagamento de
encargos e salarios, e demais despesas. Administrada de forma responsavel e coerente
com sua missdo, a FAP promove um ensino diferenciado, sem dissocia-lo da pesquisa no
ambito da iniciacdo cientifica, extensdo e responsabilidade social. Demonstrando sempre
0 cuidado e atencdo com a gestdo da IES, os mantenedores estdo implantando a
governanga corporativa da organizagdo, por meio de reunides periddicas do conselho de
administracao, sempre com a presenca de um conselheiro externo do Instituto Brasileiro
de Governanca Corporativa - IBGC, com 0s objetivos principais de tornar sua gestdo cada

vez mais profissional e sustentavel.

Em 2017 foram concluidas as construcbes de dois prédios de expansdo da
Faculdade Paraiso. Um deles possui seis pavimentos, com area total de 4.100m2, onde
funcionardo os cinco cursos da area da saude: Enfermagem, Nutricdo, Psicologia,
Fisioterapia e Farmacia. No segundo, chamado de Edificio Garagem, com cinco andares
e area construida de 4.200m?2 funcionam alguns laborat6rios dos cursos de Engenharia
Civil e Engenhara de Producdo, um FAB LAB, as empresas juniores dos cursos de
Administracdo, Marketing, Sistemas de Informacdo, Arquitetura, Engenharia Civil e
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Engenharia de Producdo, um espaco de inovagéo e trés andares de estacionamento para
carros. A Faculdade continua mantendo sua politica de manter um notebook e um projetor
multimidia por sala de aula, sendo estas 100% climatizadas, mantendo as duas lousas
digitais (quadro interativo) nos laboratdrios, a disposi¢ao dos seus Usuarios.

Todas as obrigacdes trabalhistas continuam sendo cumpridas com pontualidade
nos termos da CLT e convencdes dos professores. A FAP paga a melhor hora-aula da
regido e de vérias IES da capital do Estado do Ceard e nunca registrou atraso no

pagamento dos salarios de seus professores e colaboradores.

Sobre a oferta de novos cursos: em maio de 2017 a FAP recebeu a visita in loco
para autorizacdo dos cursos de Administragdo, Recursos Humanos e Ciéncias Contabeis
na modalidade EAD na sede, em Juazeiro do Norte, e no polo prdprio da IES em Campina
Grande. Em junho e agosto de 2017, a FAP recebeu as comissdes de avaliacéo in loco
dos cursos da area da saude: Nutricdo e Enfermagem, respectivamente. Os pedidos de
autorizacdo dos cursos de Fisioterapia e Farmacia foram protocolados, no E-MEC e
aguardam a visita in loco. No segundo semestre de 2017 iniciaram as aulas da primeira
turma do Curso de Psicologia da FAP. Ainda em 2017, a FAP participou novamente do
ranking do GPTW (Great Place To Work) e recebeu a certificacdo das melhores Empresas

para Trabalhar e a Unica faculdade do estado do Ceara.

A confirmacédo da salde financeira e 0s excelentes resultados nas avaliacdes do
MEC encorajam 0s mantenedores a continuarem avangando na tarefa de educar e formar

os jovens do Cariri com exceléncia e qualidade.
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Consideracdes Finais

A FAP tem se fortalecido e expandido a cada ano, este processo pode ser
percebido pelos resultados da autoavaliacdo institucional e avaliacGes externas feitas.
Percebe-se um compromisso da comunidade académica e da direcdo da IES com a busca
constante de melhorias visando a manutenc¢do do ensino de qualidade que esta Instituicdo

j& conquistou.

Apesar disso, ainda existem muitos desafios a serem vencidos. Alguns aspectos
em particular nos chamou a atencdo nas analises realizadas para a confeccdo deste
relatério, por terem sido avaliados de maneira diferente em relacdo ao ano passado. O
primeiro deles diz respeito as capacitacdes oferecidas aos colaboradores que, segundo
esse segmento, melhoraram bastante, mas, mesmo assim ainda aparece como um tema a

ser tratado com maior atencgdo pela instituicdo.

A diversidade pedagdgica e metodologica parece também como um tema a
ser trabalhado, o indice ndo é ruim, mas como busca-se a exceléncia é necessario
cuidar deste tema também. A representacdo dos discentes nos 6rgaos representativos que
tem um indice de excelente de 33.5%. Sugerimos que seja feito reunides frequentes com
0s representantes e os alunos, assim como seja feito a divulgacdo dos representantes e

estimular e fortificar a formacédo das entidades representativas.

Finalizamos informando que até esta data, a copia deste relatorio foi encaminhada
a Direcdo Geral da FAP para que analisem os resultados que obtivemos e vejam a
viabilidade e necessidade de tomada de medidas aqui sugeridas, através de um reunifes

€ acompan hamentos.

Os resultados desta avaliacdo também serdo amplamente divulgados para a

comunidade académica, a fim de que tenham um feedback sobre os resultados obtidos.

Juazeiro do Norte, 30 de marco de 2018.
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Avaliacgio Institucional 2017
Tabulacdo dos Questionarios dos Docentes

PERGUNTA TOTAL EXCELENTE EXCELENTE OTIMO OTIMO REGULAR REGULAR RUIM RUIM INSATISF. INS(AO}I'I)SF. MEDIA

1 As atividades desenvolvidas pela FAP contemplam sua 88 72 81.8% 14  15.9% 2 2.3% 0 0.0% 0 0.0% 4.80
Missdo Institucional.

2 A Biblioteca tem os livros basicos, recomendados na (s) 88 65 73.9% 16 18.2% 7 8.0% 0 0.0% 0 0.0% 4.66
disciplina (s) que leciono.

3 A Biblioteca oferece acomodag@es adequadas para estudo e 88 73 83.0% 14 15.9% 1 1.1% 0 0.0% 0 0.0% 4.82
consulta.

4 | O acesso a internet oferecidos pela Biblioteca é adequado. 88 59 67.0% 25  28.4% 3 3.4% 1 1.1% 0 0.0% 4.61
A biblioteca virtual tem seu acervo adequado. 88 58 65.9% 21 23.9% 8 9.1% 1 1.1% 0 0.0% 4.55

6 Hana FAP uma preocupagdo com os referenciais éticos 88 72 81.8% 13 14.8% 2 2.3% 1 1.1% 0 0.0% 4.77
repassados aos alunos para o exercicio da profissédo.

7 A FAP proporciona condigdes de trabalho favoraveis as 88 65 73.9% 19  21.6% 4 4.5% 0 0.0% 0 0.0% 4.69
atividades que desenvolvo na IES.

8 | Os eventos cientificos e de extensdo realizados na FAP 88 42 47.7% 28  31.8% 15 17.0% 2 2.3% 1 1.1% 4.23
atendem as necessidades académicas do curso que leciono.

9 A guantidade de laboratdrios (informatica, quimica e fisica) 88 49 55.7% 29  33.0% 9 10.2% 1 1.1% 0 0.0% 4.43
¢ adequada para o desenvolvimento das atividades do
curso.

10 ' Os auditérios da FAP sdo adequados a demanda dos cursos. 88 55 62.5% 29  33.0% 3 3.4% 1 1.1% 0 0.0% 4,57

11 Ha integracdo existente entre os dirigentes, coordenadores, 88 52 59.1% 24 27.3% 8 9.1% 4 4.5% 0 0.0% 4.41
professores, colaboradores e alunos da FAP é satisfatdria.

12 = As ementas das disciplinas que ministro sdo coerentes e 88 52 59.1% 23 | 26.1% 10 11.4% 2 2.3% 1 1.1% 4.40
atuais.

13 Apresento e explico para os alunos, no inicio do semestre, 88 82 93.2% 6 6.8% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 4.93
0s componentes do meu Plano de Ensino.

14 = Cumpro os prazos estabelecidos no Calendario Académico. 88 68 77.3% 18 | 20.5% 1 1.1% 1 1.1% 0 0.0% 4.74

15 Analiso e atualizo sistematicamente o programa da 88 72 81.8% 16  18.2% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 4.82

disciplina que ministro, tendo em vista a qualidade da
formacéo académica e profissional que deve ser oferecida
pela IES.
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Na (s) disciplina (s) que ministro procuro integrar teoria e
pratica com exemplos, exercicios e atividades vivenciais.
Sou acessivel aos alunos e esclarego suas davidas,
estimulando o aprofundamento dos contetdos.

Utilizo métodos e estratégias diversificados com o objetivo
de facilitar a aprendizagem.

Utilizo praticas avaliativas que valorizam a reflexao.

Estabeleco e divulgo, de forma clara, os critérios da
avaliacdo da aprendizagem que conduzo nas minhas
disciplinas.

Procuro interagir com os demais professores do curso.

As informac6es prestadas pelo apoio académico do curso
que leciono sdo completas, claras e atualizadas.

Existe na FAP cortesia no atendimento (educacéo,
cordialidade, delicadeza) por parte dos colaboradores
(funcionarios).

Os representantes dos docentes nos érgaos de Conselhos e
CPA atuam de forma satisfatoria.

As atividades de ensino, pesquisa, extensao e
responsabilidade social realizadas na FAP atendem as
necessidades da comunidade académica.

O nivel de conhecimento dos meus alunos esta adequado as
exigéncias do mercado de trabalho.

O incentivo destinado pela IES para que desenvolva
orientac@es de trabalhos, bem como participe de cursos e
eventos é satisfatorio.

Participo das atividades (encontros pedagdgicos,
capacitacao, reunides) promovidas pela FAP.

Os laboratérios de informatica, quimica, fisica e maqueteria
da FAP possuem estrutura fisica e equipamentos adequados
as atividades académicas.

Realizo o controle de frequéncia discente sistematicamente.

As instalacOes sanitarias sdo em numero suficiente e
atendem aos requisitos de limpeza.

88

88

88

88
88

88
88

88

88

88

87

88

88

88

88
88

71

78

59

60
78

57
73

80

59

50

23

40

68

62

80
73

80.7%

88.6%

67.0%

68.2%
88.6%

64.8%
83.0%

90.9%

67.0%

56.8%

26.4%

45.5%

77.3%

70.5%

90.9%
83.0%

15

10

26

25
10

26
14

23

31

40

36

17

22

11

17.0%

11.4%

29.5%

28.4%
11.4%

29.5%
15.9%

9.1%

26.1%

35.2%

46.0%

40.9%

19.3%

25.0%

8.0%
12.5%

2.3%

0.0%

3.4%

3.4%
0.0%

4.5%
1.1%

0.0%

4.5%

5.7%

24.1%

10.2%

3.4%

4.5%

1.1%
3.4%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%
0.0%

1.1%
0.0%

0.0%

1.1%

1.1%

3.4%

2.3%

0.0%

0.0%

0.0%
1.1%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%
0.0%

0.0%
0.0%

0.0%

1.1%

1.1%

0.0%

1.1%

0.0%

0.0%

0.0%
0.0%
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4.78

4.89

4.64

4.65
4.89

4.58
4.82

4.91

4.57

4.45

3.95

4.27

4.74

4.66

4.90
4.77



32

33
34

35

A Ouvidoria desempenha um trabalho satisfatério dentro da 88 66 75.0% 19  21.6% 2
Instituicdo.
Cumpro com o horario de inicio e término das aulas. 88 72 81.8% 16  18.2% 0

O ambiente fisico da sala de aula (espaco, climatizacéo, 88 58 65.9% 24 27.3% 4
iluminacdo e mobiliario) esta adequado ao

desenvolvimento das atividades académicas.

Estou satisfeito (a) com o desempenho da coordenacdo do 165 138 83.6% 26 15.8% 1
curso que leciono.

* Existem professores que ministram aulas em mais de um curso, por isso avaliam mais de um coordenador.

2.3%

0.0%
4.5%

0.6%

1.1%

0.0%
2.3%

0.0%

0.0%

0.0%
0.0%

0.0%
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4.70

4.82
4.57

4.83



Avaliacao Institucional 2017
Tabulacéo dos Questionarios dos Discentes

PERGUNTA TOTAL EXCELENTE EXCELENTE OTIMO OTIMO REGULAR REGULAR RUIM RUIM  INSATISF. INSATISF. MEDIA

Elabora Plano de Ensino adequado a carga horaria.

2 Divulga o programa, os objetivos e a ementa da

disciplina 995 608 61.1% 299 30.1% 64 6.4% 17 1.7% 7 0.7%  4.49
3 Cumpre o programa da disciplina. 995 425 42.7% 409  41.1% 120 12.1% 32 32% 9 0.9%  4.22
4 Expde os contetidos com clareza. 995 286 28.7% 460  46.2% 198 19.9% 39 3.9% 12 1.2%  3.97
5 Relaciona teoria e pratica. 995 322 32.4% 348  35.0% 230 23.1% 57  5.7% 38 38%  3.86
6 Diversifica os recursos e procedimentos de ensino. 995 286 28.7% 385 38.7% 234 23.5% 61  6.1% 29 29%  3.84
7 Demonstra preparar as aulas com antecedéncia. 995 472 47.4% 382 384% 108 10.9% 21 2.1% 12 12%  4.29
8 Domina o contetdo da disciplina. 995 542 54.5% 338 34.0% 89 8.9% 21 21% 5 05%  4.40
. t'?;‘t’)‘;:ﬁgsc)’s CIIETIES GlE Al [R5 (o, ArvnEsEes 995 661 66.4% 251 252% 64 6.4% 14 14% 5 05%  4.56
10  Formula, com clareza, as questdes das avaliagdes. 995 340 34.2% 413 41.5% 179 18.0% 42 4.2% 21 21%  4.01
11 E receptivo as perguntas e sugest&es dos alunos. 995 429 43.1% 373 375% 142 14.3% 32 3.2% 19 1.9%  4.17
12 Demonstra interesse em auxiliar os alunos. 995 453 45.5% 367  36.9% 134 13.5% 28 2.8% 13 1.3% = 4.23
13 Apresenta postura ética. 995 582 58.5% 313 31.5% 76 7.6% 16 1.6% 8 0.8%  4.45
14 E assiduo. (comparece sempre as aulas) 995 634 63.7% 262  26.3% 82 8.2% 12 1.2% 5 0.5% 452
15 E pontual no inicio e término das aulas. 995 507 51.0% 359  36.1% 94 9.4% 21 2.1% 14 1.4%  4.33
16 =~ Faz a chamada dos alunos (controle de frequéncia). 995 712 71.6% 229  23.0% 39 3.9% 13 1.3% 2 0.2% 4.64
17 Coopero com os colegas. 990 552 55.8% 356  36.0% 70 7.1% 7 0.7% 5 0.5%  4.46
18 r':’(')'gﬂf:c)“"tas sd0 compativeis com meu desempenho 990 360 36.4% = 463  46.8% 143 144% 21 21% 3 0.3% 417
19 Realizo as atlv_ldgde_s académicas solicitadas pelo 990 643 64.9% 280 28.3% 64 6.5% 3 0.3% 0 0.0% 458
professor na disciplina.
20  Estudo o conteldo visto em sala de sala. 990 481 48.6% 378  38.2% 114 11.5% 12 1.2% 5 0.5% 4.33
2 Ejégggeosdas LS Gom) [SVEREmMET(D 65 GUEsbss & 990 317 320% 356 360% 251  254% 46  4.6% 20 20% 391
22 ]E’arlct’gi‘"o me informar sobre o conteudo das aulas que 990 607 61.3% 282 285% 83 84% 15 15% 3 03%  4.49
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23
24
25
26

27

28

29

30

31

32
33

34

35

36
37
38
39
40

Cumpro prazos.
O atendimento que recebo na biblioteca é satisfatorio.
Tem os livros béasicos recomendados nas disciplinas.

Os videos, CDs e DVDs disponibilizados na videoteca
contribuem para minha formagéo nas disciplinas.
Oferece acomodacdes satisfatorias para estudo e
consulta.

Tem os periodicos das areas de conhecimento do curso
(revistas cientificas).

O nivel de ensino no meu curso é adequado as
exigéncias do mercado de trabalho.

Os contetdos ministrados atendem as exigéncias do
mercado de trabalho.

A quantidade dos laboratérios de informatica é
adequada para o desenvolvimento das atividades do
curso?

Estudo o contetdo visto em sala de sala.

Os representantes dos alunos nos drgéaos colegiados
(Conselhos e CPA) desempenham seu papel de forma
satisfatoria?

As atividades desenvolvidas pela FAP estdo de acordo
com sua Misséo Institucional

As atividades de ensino, pesquisa e extensao (cursos,
eventos e responsabilidade social) realizadas na FAP
atendem as necessidades da sua formacdo académica
€m que proporgao?

O atendimento que recebo na cantina é satisfatorio

A cantina oferece um servico de qualidade?

As areas de convivéncia so satisfatorias?

Qualidade das salas de aula € satisfatoria?

Qualidade dos banheiros é satisfatéria?

990
992
992

992

992

992

989

989

989

989

989

989

989

993
993
993
993
993

673
769
545

462

626

564

511

494

461

533

331

525

460

604
550
445
494
634

68.0%
77.5%
54.9%

46.6%

63.1%

56.9%

51.7%

49.9%

46.6%

53.9%

33.5%

53.1%

46.5%

60.8%
55.4%
44.8%
49.7%
63.8%

255
183
257

286

227

308

334

339

313

368

316

320

335

267
300
285
280
241

25.8%
18.4%
25.9%

28.8%

22.9%

31.0%

33.8%

34.3%

31.6%

37.2%

32.0%

32.4%

33.9%

26.9%
30.2%
28.7%
28.2%
24.3%

54
33
134

161

99

88

109

116

132

77

195

102

127

94
105
154
149

76

5.5%
3.3%
13.5%

16.2%

10.0%

8.9%

11.0%

11.7%

13.3%

7.8%

19.7%

10.3%

12.8%

9.5%
10.6%
15.5%
15.0%

7.7%

3
24

30

24

17

21

20

40

45

28

41

11
20
49
32

0.7%
0.3%
2.4%

3.0%

2.4%

1.7%

2.1%

2.0%

4.0%

0.7%

4.6%

2.8%

4.1%

1.1%
2.0%
4.9%
3.2%
2.3%

32
53

16

15

14

20

43

102

14

26

17
18
60
38
19

0.1%
0.4%
3.2%

5.3%

1.6%

1.5%

1.4%

2.0%

4.3%

0.4%

10.3%

1.4%

2.6%

1.7%
1.8%
6.0%
3.8%
1.9%
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4.61
4.72
4.27

4.08

4.43

4.40

4.32

4.28

4.12

4.43

3.74

4.33

4.17

4.44
4.35
4.01
4.17
4.46



4.

5.
desenv

6.

10. A

Avaliagio Institucional 2017

Tabulacdo dos Questionarios dos Colaboradores

CRITERIOS

As atividades desenvolvidas pela FAP contemplam sua Missdo Institucional.

A disponibilidade dos videos e livros da Biblioteca para os colaboradores € satisfatorio
A biblioteca oferece acomodac0es satisfatorias para estudo e consulta.

A FAP proporciona condicdes de trabalho favoraveis as atividades que desenvolvo.

O ambiente fisico da FAP (espaco, climatizacdo, iluminacdo e mobiliario) esta adequado ao

olvimento das atividades.

A qualidade dos cursos de capacitacdo para os colaboradores da FAP ¢é satisfatéria

A FAP proporciona condi¢des de trabalho favoraveis ao meu bem-estar fisico

As instalagdes sanitarias sdo em numero suficiente e atendem aos requisitos de limpeza
Existe na FAP rapidez na prestagao de servigos

guantidade de laboratérios é adequada para o desenvolvimento das atividades do curso.

0

0,00%
7
6,80%
4
3,88%
0
0,00%
0
0,00%
4
3,88%
1
0,97%
0
0,00%
0
0,00%
2
1,94%

0,00%

0,97%

0,00%

0,97%

0,97%

0,97%

1,94%

0,00%

0,97%

0,97%

CONCEITO
3 4
5 18
4,85% 17,48%
5 13
4,85% 12,62%
2 15
1,94%  14,56%
10 27
9,71%  26,21%
4 33
3,88%  32,04%
21 32
20,39%  31,07%
11 31
10,68%  30,10%
2 11
1,94% 10,68%
9 37
8,74%  35,92%
28 41
27,18%  39,81%

5
80

77,67%
77
74,76%
82
79,61%
65
63,11%
65
63,11%
45
43,69%
58
56,31%
90
87,38%
56
54,37%
31
30,10%
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TOTAL

103
100,00%

103
100,00%
103
100,00%
103
100,00%
103
100,00%
103
100,00%
103
100,00%
103
100,00%
103
100,00%
103
100,00%



11.  Os sistemas de comunicacdo (murais flanelografos site) sdo confiaveis e atualizados

12. A FAP desenvolve de forma satisfatoria aces de responsabilidade social

13. O ndmero de colaboradores da FAP é suficiente para o seu funcionamento

14.  Alintegracéo existente entre os dirigentes coordenadores, professores, colaboradores e alunos da
FAP é satisfatoria

15.  Os representantes dos colaboradores nos 6rgdos de Conselho e CPA atuam de forma satisfatoria
16. A Ouvidoria desempenha um trabalho satisfatorio dentro da Instituicdo

17. A Geréncia Administrativa desempenha um trabalho satisfatorio dentro da instituicdo

18. O setor de Recursos Humanos desempenha suas atividades de forma satisfatoria

19. As informacdes prestadas pelos colaboradores da FAP sdo completas, claras e atualizadas

20. A minha formacédo permite desenvolver com qualidade a minha funcéo

21. A minha experiéncia profissional € compativel com as fun¢Ges que exergo

22. Cumpro os prazos estabelecidos para as atividades que devo desenvolver

23. Sou assiduo a Instituicdo

24.  Sou pontual no inicio e término do meu horario de trabalho

1
0,97%

1,94%

3,88%

1,94%

10

9,71%

6,80%

7,77%

0,00%

0,97%

0,97%

0,97%

0,00%

2,91%
0

0
0,00%

0,00%

2,91%

0,97%

0,97%

3,88%

1,94%

0,00%

0,97%

0,97%

1,94%

0,97%

0,00%
0

5
4,85%
5
4,85%
9
8,74%
17
16,50%
15
14,56%
12
11,65%
17
16,50%
13
12,62%
11
10,68%
4
3,88%
7
6,80%
1
0.97%
1
0.97%
1

33
32,04%
20
19,42%
44
42,72%
35
33,98%
35
33,98%
32
31,07%
36
34,95%
21
20,39%
38
36,89%
23
22,33%
21
20,39%
21
20,39%
12
11,65%
26

64
62,14%
76
73,79%
43
41,75%
48
46,60%
42
40,78%
48
46,60%
40
38,83%
69
66,99%
52
50,49%
74
71,84%
72
69,90%
80
77,67%
87
84,47%
76
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103
100,00%
103
100,00%
103
100,00%
103
100,00%
103
100,00%
103
100,00%
103
100,00%
103
100,00%
103
100,00%
103
100,00%
103
100,00%
103
100,00%
103
100,00%
103



25.

26.

217.

28.

29.

30.

31.

32.

Atendo com cordialidade os professores, 0s alunos e a comunidade

Recebo bem as criticas sobre o meu trabalho

Procuro interagir com os demais colaboradores buscando melhorar a minha atuacéo
Sei das atividades desenvolvidas na FAP

Tenho uma comunicacdo satisfatoria com os alunos

Tenho uma comunicacao satisfatoria com os professores

Tenho uma comunicacao satisfatoria com os colaboradores.

Tenho uma comunicacao satisfatoria com a Direcdo

0,00%

0,00%

0,00%

1,96%

0,00%

0,00%

0,00%
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0,97%
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0
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7
6,80%
2
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5
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9
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6
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25,24%
8
7,77%
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28,16%
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21,57%
39
37,86%
22
21,36%
30
29,13%
30
29,13%
28
27,18%

73,79%
94
91,26%
67
65,05%
76
74,51%
52
50,49%
76
73,79%
62
60,19%
66
64,08%
59
57,28%

100,00%
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100,00%
103
100,00%
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100,00%
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100,00%
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100,00%
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100,00%
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